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1 OBIJETIVO

Instrucdes sobre procedimento recuperacao de gravacao de ligacdes para ouvidoria.

2 DETALHAMENTO

Acessar a maquina AGN-901 e no caminho C:\GRA\PABX001\DT100622, e
localizar o arquivo .wav pela data e hora solicitada.

OBS: as gravacodes ficam em backup ao logo do dia corrente, ou seja, para se ter
todas as gravacdes de um dia, orienta-se aguardar o dia posterior.
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Arquivo WAV
Decumento XML
Arquivo WAV
Decumento XML
Arquivo WAV
Decumento XML
Arquivo WAV
Decumento XML
Arquivo WAV
Decumento XML

Tamanhe

3314 KB
1KB
781 KB
1KB
818 KB
1KB
656 KB
1KB
342 KB
1KB
T3 KB
1KB
570 KB
1KB
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