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Entendimentosobrecomoconfiguraroaplicativo3CXPHONEnoscomputadores para
ouvidoria, bem como acesso ao sistema de abertura de chamados VOX.

e DETALHAMENTO

1- Abrir o programa 3CX e cliqgue SET ACCOUNTS:
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Mo active accounts configured

Available




2- Em seguida deverao ser configurados os dados de acesso ao telefone:
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Account settings

Account name:

Caller ID:

r Credentials
Enter your SIP account credentials

Extension: |2330u 232

I: [23300232

Password: | =

Mew

My location
Spedfy the IP of your PBXSIP server
& Tamin the office -local IP 10.3.197.17

" Iam out of the office - external IP

of PBX
of PBX

I Use 3CX Tunnel

Eliminates firewall configuration. Requires 3CX Phone System for
Windows

Local IP of remate PES: I

Tunnel password; I it Port: | 5090

I Use Outbound Proxy server
Required by some VoIP Providers. Specify IP or name,

Edit

Remove

Softkeys

==
[ecies |

—I Perform provisioning from following URL:

[ httpef

Advanced settings |

Em credentials, preencher os
mesmos dados nos campos
“Extension”, “ID” e “PASSWORD”
com as informagdes 232 ou 233(os
ramais);



3 -Emseguida, acessar no FIREFOX o enderego http://ouvidoria.agenersa.rj.gov.br/ e
clicar em entrar:

@ = VOX - Sistera de Ouvidoria:: - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Histérico Fayeritos Ferramentas Ajuda
et i
B K=o iddoriz.agenersa.rj.gov.br

R

Sistema de Ouvidoria




4 —Aparecera a seguinte tela:

Login®  |Atendiments 01 |
Senha: ||Illlll- |
Confirmar
ORI i, Statema de Ouidotha

Sistema de Quyidoria - VOX /| VOX Tecnologia

Campo login: Atendimento 01 ou Atendimento 0x, sendo x o niumero correspondente
e senha;



