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1. OBJETIVO

Determinar a Classe de Servigo de uma Cota do Zimbra

2. EXECUTOR

Funcionarios e servidores da ASSIN.

3. DESCRIGCAO DETALHADA

Para alterar a classe de servigo de uma conta

Ao criar o dominio, nds definimos uma classe de servico padrdo para todas as contas. Esta
classe normalmente é a classe business-email-plus, que é uma das opgdes mais

econOmicas.

Para customizar uma conta, €& preciso acessar a pagina de administragao
(https://admin2.webmail.rj.gov.br:9071/zimbraAdmin/) e procurar pela conta.

FopE=E]

& ~|fuano
Pagina Inicial - Buscar - Buscar O Auda o ~
r
fulano In accounts > Buscar | | Salvar busca

| Nome de exivigao Status Hora do itimo login | Descriggo

T | Nome
Ativa Nunca foi feito um login

a fulano@proderj 1 gov.br Fulano da Siva

Ao encontrar a conta, clicar duas vezes para acessar a pagina com informagdes da conta. Na
primeira aba, a de
Informacoes Gerais, serd necessario verificar o campo de Configuracao de Conta.
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Contas =

Informacbes gerais
InformagBes do contato
Membro de

Recursos

Preferéncias

Nomes alternativos
Encaminhando
Interoperacao livie/ocu
Temas

Zimlets

Avancado
Arquivamento
Connect

Drive

Mbdulos Network NG
Mobile

Basta desclicar a opcao automatico e entdo escrever/selecionar a opgdo desejada na

ao lado.

v Nome da conta
Nome da conta:*
Nome:
Iniciais do nome do meio
Sobrenome:”

Nome de exibicao

Ocultar na Lista global de enderecos O

v Configuracdo da conta
Status

Classe de servigo:

Administrador global

* fulano@proderj.rj gov.br -

a -

Pagina Inicial - Gerenciar - Contas - fulano@proder.rj.gov.br

Fulano da Silva
E-mail fulano@proderj.rj gov.br

Cota 0 MB de 2.048 ME

¥ Nome da conta

Nome da conta*

Nome:

Iniciais do nome do meio.

Sobrenome:*

Nome de exibicdo:

Ocultar na Lista global de enderecos
¥ Configuragdo da conta

Status

Classe de semvigo

Administrador global

fulano
@ Aw
1D 081285b3-2¢65-4bd7-8863-317a21e66(75
Cnado. 20 de maio de 2021 14:48:38
Servidor. gaviao-mbx02 webmail rj. gov.br
Status Ativa
Hora do "
Gimo fogin Nunca foi feito um login

| futano

Fulano
da Silva

Fulano da Siva {8 automatico

automatico

i fulano

Fulano

—

da Silva

Fulano da Silva

R

2 automatico

( proderj.ri.gov.br_professi¥ | [ \;:;E‘
ik -}

@ | proderj.rj.gov.br

caixa

As opgoes de classe de servico sdo: business-email (cota de 2GB), business-email-plus
(cota de 2GB), standard (cotade 4GB) e professional (cota de 6GB).

Caso seja de interesse alterar qual a classe padrdao, aquela usada quando a opgao
automatico esta habilitada, basta pedir esta alteracdo formalmente, enviando e-mail para
gis@proderij.rj.gov.br.

Caso seja necessario aumentar a cota além do limite definido na classe professional,
também serd necessario enviar e-mail especificando a conta e em quanto a cota deve ser

aumentada.
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