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1. OBJETIVO

Fazer um pedido de toner

2. EXECUTOR
Assessoria de informatica
3. DESCRICI\O DETALHADA:

Nome da Empresa: DADY ILHA
Numero para contato: 0800 887 1576

Ao ligar, a secretdria eletrbnica vai entender e perguntar e Ihe dar as opgdes:
1-Para pedido de suprimentos

2-Assisténcia técnica

3-Assisténcia para software

4-Falar com Atendente

Apods ser direcionado ao atendimento, é crucial fornecer o patriménio da impressora desejada, sua
cor e o contador de uso ao solicitar um toner. Apds isso, sera gerado um protocolo de
atendimento e um prazo de entrega do suprimento (o qual deve ser anotado na hora). Ao finalizar
o atendimento, inserir todos os detalhes no chamado no GLPI da seguinte forma:

Va em assisténcia:
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Cligue no chamado “Historico Im

@ Home / €3 Assisténcia
{ O Chamados
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<> Encontrar um menu
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(@ Kanban gicbal

Chamados pendentes

~  Nao solucionado

T e

D TiTULe status  ULTMA
recorrentes ATLALIEAZAD

668 ATUALIZAGAO INSTRUGAO NORMATIVA ® Novo 04-03-2024 12:37
Geréncia

667 criagao de usudrio @ Novo 04-03-2024 11:35
Ferramentas

685 criagao de usudrio @ Nove 04-03-2024 11:00
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linhas / pagina

& Recolher menu
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DATA DE ABERTURA PRIORIDADE

REQUERENTE - REQUERENTE

04-03-2024 1151 Alta Joao Garlos A. Gonceigao

04-03-2024 11:35 | Média Michelle Rodrigues Cameiro Figueirace
i

04-03-2024 11:00 || Média Michelle Redrigues Cameiro Figueirade
i

26-02-2024 09:09 Média ffelio i

19-02-2024 1315 Muits baixa

19-02-2024 12:14 Muito baixa  Moises Luiz de Souza Janudrio {

Exibindo 1 a 6 de 6 linhas
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v @A chamado (#626)

= c
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& Home / 63 Assisténcia
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® Chamado 1

€) Assisténcia ~ L F
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Dashboard
Aprovacbes
Chamados
Base de Conhecimento
Criar chamado
Itens
Problemas
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Projetos
Planejamento
Tarefas do projeto
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Problemas
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@ Configurar

& Recoiher menu

£ Responder  + v

Uitima stualizago: O 10 dias atras

Criada am: © 2
R por 2 Moises Luiz de Souza
Januario

semanas awds por &
Heila ©
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<ceccccacaggas
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de'Sauza Januano Souza Januario

*Pedido de Tonner*
Cores: Magenta
Patrimonio: ILC4360008
Protocolo:1133786
Data:19/02/2024
Pedido por: Moises

23/02/24
tonner entreque

O Helpdesk
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Q
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+ +
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56 > »
~
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i +m
~
Atribuido
x A ffeijo & 2 +
v

i} H B Salvar

Clique em responder e coloque da seguinte forma:

>>>PEDIDO DE TONER<<<
SETOR:

CORES:

DATA:

PEDIDO POR:
PROTOCOLO:

EM ABERTO / FECHADO

Ao chegar o equipamento, € necessario assinar e realizar uma copia do documento para retengao no setor.

Elaborado por:

Moises Luiz

Revisado por:

Aprovado por:
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